Tworzenie i percepcja osobowosci
w systemach Al

Streszczenie

Wspotczesne systemy sztucznej inteligencji wykazuja znaczace postgpy w symulowaniu
ludzkiej osobowosci, jednak literatura naukowa wskazuje na wyrazng granice miedzy
powierzchownym nasladownictwem a rzeczywistym rozumowaniem moralnym i glebig
psychologiczng. Kluczowe wnioski z analizy zrédet obejmuja:

Metodologia: Dominujg trzy podej$cia: systemy oparte na regutach (wysoka kontrola),
kondycjonowanie LLM (wysoka elastycznos$¢) oraz systemy multimodalne (wysoka
autentyczno$¢). Najskuteczniejsza ramg teoretyczna pozostaje model Wielkiej Piatki

(OCEAN).

Percepcja: Kazda dodatkowa modalnos¢ (gesty, ton glosu) zwigksza trafnosé
rozpoznawania cech Al przez ludzi. Jednak niespdjno$¢ miedzy kanatami (np. ugodowe
stowa przy sztywnym glosie) drastycznie obniza zaufanie i uzytecznos$¢ systemu.

Ograniczenia: Al radzi sobie z odtwarzaniem statystycznych wzorcéw decyzyjnych,
ale zawodzi w niuansowaniu moralnym 1 zachowaniu spdjnosci czasowej. Istnieje
zjawisko ,realizmu percepcyjnego”, gdzie uzytkownicy przypisuja maszynie trwaty
charakter na podstawie powierzchownych sygnatow.

Etyka: Wysoka antropomorfizacja (np. poprzez ugodowos¢) pozwala Al osigga¢ 60%
wskaznik pomytki w teScie Turinga, co rodzi ryzyko manipulacji, nadmiernego
polegania na maszynie oraz naruszen prywatnosci.

Glowne metody techniczne ksztaltowania person Al

Projektowanie sztucznych osobowosci opiera si¢ na trzech filarach technicznych, ktore r6znig

si¢ stopniem kontroli 1 skalowalnosci.

1. Systemy oparte na regulach

Metoda ta polega na sztywnym mapowaniu cech osobowosci na algorytmy decyzyjne.

Mechanizm: Wykorzystuje si¢ architektury takie jak FAtiMA (odpowiedzialna za
procesy poznawcze i emocjonalne) oraz GRETA (odpowiedzialna za ekspresj¢
fizyczng).

Zastosowanie: Osobowo$¢ jest kodowana poprzez progi wywolywania emocji, tempo
ich zaniku oraz modyfikacje heurystyk planowania (np. wysoka sumienno$¢ sprzyja
planom dlugoterminowym).

Zalety i wady: Zapewnia pelng przewidywalno$¢, ale jest kosztowna w rozwoju i mato
elastyczna w nowych kontekstach.



2. Kondycjonowanie i dostrajanie LLM (Duzych Modeli Jezykowych)

Nowocze$niejsze podejscie wykorzystujace potencjat generatywny modeli.

Prompty psychometryczne: Najskuteczniejszg metoda jest ,,format rozszerzony”,
w ktorym agentowi przypisuje si¢ wyniki z inwentarzy osobowosci (np. BFI-2)
w formie pelnych zdan, co jest bardziej odporne na zakldcenia niz skala Likerta.

Dostrajanie (fine-tuning): Modele trenuje si¢ na specyficznych zbiorach danych, np.
wpisach z serwisu Reddit, co pozwala uzyska¢ o 11% lepszg autentycznos$¢ dialogow.

Kondycjonowanie roli: Laczenie zawodu (np. doradca) z cechami osobowosci
poprawia zdolno$¢ nasladowania persony, cho¢ efekty zaleza od konkretnego modelu
(niektére modele open-source wykazujg silne ,wewnetrzne”  preferencije
osobowosciowe, czgsto typu ENFJ).

3. Systemy multimodalne

Integruja wiele kanatéw komunikacji, aby wzmocni¢ wrazenie autentycznosci.

Werbalne: Dobor stownictwa i styl dialogu.
Glosowe: Intonacja, tempo, gto$nos¢ i wysokos¢ glosu.

Niewerbalne: Mimika, gesty, kontakt wzrokowy i postawa ciata.

Porownanie metod technicznych

Wymiar Systemy oparte na regutach [Kondycjonowanie LLM |Systemy multimodalne
Kontrola Bardzo wysoka Srednia Srednia do wysokiej
Elastyczno$¢ |Niska Bardzo wysoka \Wysoka

Koszt rozwoju |Bardzo wysoki Niski do $redniego Wysoki
Autentyczno$¢ [Srednia Wysoka Bardzo wysoka
Spojnosé Bardzo wysoka Zmienna Wysoka

Ramy psychologiczne i teoretyczne

Wigkszos¢ systemow Al wykorzystuje uznane modele psychologiczne do strukturyzacji
persony:

1.

Model Wielkiej Pigtki (OCEAN): Najpowszechniejszy; definiuje osobowos¢ przez
otwarto$¢, sumiennos¢, ekstrawersje, ugodowos¢ i neurotycznosc.

Myers-Briggs (MBTI): Stosowany rzadziej, glownie do tworzenia duzych bankoéw
réznorodnych postaci wirtualnych (np. MBTI1-1024).



3. Teorie emocji: Model OCC (ocena zdarzen) oraz Teoria Tendencji do Dziatania, ktore
pozwalajg na modelowanie dynamicznych proceséw emocjonalnych, a nie tylko
statycznych cech.

Mapowanie cech OCEAN na kanaly ekspresji

Cecha Ekspresja werbalna Ekspresja glosowa Ekspresja niewerbalna
Ekstrawersja Czeste %nicj_owanie, dhugie Glos’n_iejszy glos, Szerokie gesty, otwarta

wypowiedzi szybkie tempo postawa

P jny jezyk . |Celowe ruchy,
Sumiennosé | . oY MY JEZYE Wyrazna artykulacja y

struktura wyprostowana postawa

Empatia, unikanie . : .
Ugodowos¢ kon‘;ron tacji Cieply ton USmiech, kiwanie gtowa

Ni o Torvk  Napiot tawa, unikani
Neurotycznos$¢ P e_wnosc,J 124 'Wyzszy ton, drzenie apield postawa, untkatiie

emocjonalny wzroku

., . Zrdznicowana Dynamiczne ruchy,
Otwartos¢ Abstrakcje, metafory . . .
intonacja gestykulacja

Ograniczenia i wyzwania etyczne
Luki w rozumowaniu moralnym i psychologicznym
Mimo sukceséw w symulowaniu zachowan, Al wykazuje fundamentalne braki:

o Brak glebi motywacyjnej: Al nasladuje powierzchowne wzorce, ale brakuje jej
wewnetrznej struktury charakteru i gtgbokiej regulacji emocjonalne;.

e Znieksztalcenia filtréw bezpieczenstwa: Mechanizmy wyroéwnywania (alignment)
moga zawyza¢ oceny moralne, sprawiajac, ze reakcje modelu odbiegaja od
naturalnych ludzkich odpowiedzi.

« Brak niuansowania: Modele LLM czesto nie uchwytuja kontekstow kulturowych,
ktore sa kluczowe dla etyki.

Konsekwencje niespojnosci komunikacyjnej
Btedy w synchronizacji kanatow (np. glosu 1 gestu) niosg powazne ryzyka:

o Spadek zaufania: Uzytkownicy oceniaja niespdjne systemy jako mniej uzyteczne
i mniej sympatyczne. Szczeg6lnie krytyczne jest to w systemach automotive
(asystenci kierowcy).

e lluzja spdjnosci: Ryzyko polega na tym, ze uzytkownik ulegnie ,,realizmowi
percepcyjnemu’” i zaufa maszynie bardziej niz powinien, przypisujac jej cechy,
ktorych ona wewnetrznie nie posiada.



Ryzyko manipulacji: Agenty o wysokiej ugodowosci moga nieumyslnie zachecaé
uzytkownikéw do nadmiernego zwierzania si¢, co rodzi obawy o prywatnos¢
i profilowanie (szczegolnie w opiece zdrowia psychicznego).

Zagadnienia walidacyjne

Struktura czynnikowa: Szczegotowe analizy psychometryczne wykazuja, ze cho¢ Al
odtwarza ogolne korelacje (osobowos¢-zachowanie), to drobniejsze wzorce
odpowiedzi r6znig si¢ od norm ludzkich.

Niestabilno$¢ kontekstowa: Modele czgsto maja trudno$¢ z utrzymaniem tej same;j
persony w dluzszym czasie bez zaawansowanych mechanizmow pamigci
dynamicznej.

Rekomendacje dla przyszlych systemow

Aby stworzy¢ bardziej wiarygodne i etyczne persony Al, systemy powinny:

1.

Laczy¢ podejscia: Integrowa¢ walidacje psychometryczng (inwentarze BFI-2)
z multimodalng ekspresja.

Stosowac architektury modutowe: Oddziela¢ modut osobowosci od modutu zadania
1 pamigci, aby zapewni¢ wigkszg spdjnos¢ behawioralng.

Wprowadzaé przejrzystos$¢: Jasno informowac uzytkownika o naturze Al i unikaé
nadmiernego antropomorfizmu w sytuacjach wysokiego ryzyka.

Zadbac o lokalizacje¢ kulturowa: Uwzglednia¢ fakt, ze wskazowki dotyczace
osobowosci nie przenosza si¢ bezposrednio migdzy réznymi jezykami i kulturami.



