Przeglad literatury

Psychologiczne aspekty wptywu Al, robotyki i robotow
humanoidalnych na prace cztowieka.

W ostatniej dekadzie pojawito sie wiele badan nad wptywem Al i robotéw (zwtaszcza cobo-
tow i robotéw humanoidalnych) na prace ludzi. Przeglad wskazuje, ze automatyzacja za-
dan powtarzalnych moze poprawic¢ wydajnosc i satysfakcje z pracy, ale jednoczesnie wpro-
wadza nowe wyzwania psychologiczne (lek przed utratg pracy, stres zwigzany z nowymi
kompetencjami) [1][2]. Wspotpraca cztowiek-robot obniza obcigzenie fizyczne i w niekté-
rych warunkach poznawcze, lecz ztozonos¢ zadan i tempo pracy mogg podnosi¢ zmeczenie
umystowe i poziom stresu [3][4]. Badania neuroergonomiczne (EEG, fNIRS) potwierdzaja,
ze interakcja z robotami silnie koreluje z miarami obcigzenia poznawczego [4][5]. Roboty
humanoidalne budzg dodatkowe reakcje spoteczne - ich antropomorficzna forma moze
zwiekszac akceptacje, ale zbyt duza podobienstwo do ludzi wywotuje efekt “uncanny val-
ley” (dziwacznosci) [6][7]. Czynniki takie jak wiek, doswiadczenie zawodowe, kultura organi-
zacyjna czy stopien autonomii maszyny silnie modulujg te efekty. W literaturze brakuje
spojnych metod oceny i dlugoterminowych badan terenowych, co otwiera istotne luki ba-
dawcze. Praktycznie zaleca sie stopniowe wdrazanie robotéw (fazy pilotazowe, szkolenia)
przy rownoczesnym monitorowaniu zdrowia psychicznego pracownikéw [8][9]. Niniejszy
raport przedstawia kryteria doboru literatury, metody wyszukiwania, syntetyczne wyniki
dla kluczowych wymiaréw wptywu oraz podsumowuje studia z tabelg poréwnawczg i reko-
mendacjami na przysztosc.

Zakres tematyczny i metodyka wyszukiwania

Przeglad obejmuje prace naukowe (2014-2025) dotyczgce wptywu robotéw i Al na prace
cztowieka, ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektéw psychologicznych i neurobiologicz-
nych. Uwzgledniono artykuty w jezyku polskim i angielskim z baz PubMed/PMC, Scopus,
Web of Science, Google Scholar oraz repozytoridow (np. ACM, IEEE). Kryteria doboru litera-
tury obejmowaty publikacje empiryczne, przeglgdowe, badania z zakresu neuroobrazowa-
nia (EEG, fMRI, fNIRS) oraz eksperymenty terenowe z udziatem pracownikéw. Wyszukiwa-
nia prowadzono za pomocg haset kluczowych w stylu ,human-robot collaboration psycho-
logical”, ,robot humanoid trust anxiety”, ,automation job insecurity stress”. Selekcje zgod-
nie z wytycznymi PRISMA zrecenzowanych artykutéw realizowano dwuetapowo (wstepna
selekcja po abstrakcie, nastepnie petny tekst) [10]. Poszukiwano zwtaszcza zrédet pierwot-
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nych i oficjalnych, a takze nowszych przeglagddéw (np. Bassi et al. 2025) wraz z klasykami
(np. Mori 1970 dla efektu ,uncanny valley”).

1. Wptyw na zadania i role zawodowe

W literaturze podkresla sie, ze wdrozenie Al i robotéw modyfikuje charakter pracy. Z jed-
nej strony roboty (zwtaszcza coboty) przejmujg zadania powtarzalne i fizycznie ucigzliwe,
co pozwala pracownikom skupic sie na zadaniach kreatywnych i decyzyjnych. Przyktadowo
Bassi i in. (2025) odnotowujg, ze coboty zwalczajg fizyczne zmeczenie i zwiekszajg satysfak-
cje z pracy, umozliwiajac ludziom podejmowanie bardziej ztozonych zadarn wymagajgcych
kreatywnosci [1]. Rbwnoczesnie pojawiajg sie obawy o zmiane kompetencji - pracownicy
muszg naby¢ nowe umiejetnosci (programowanie, nadzér nad systemami Al) lub ryzykuja
marginalizacje. Wang i in. (2023) pokazuja, ze ludzki wizerunek robotéw (antropomorfizm)
nasila porownania spoteczne: bardziej ,ludzcy” roboty zwiekszajg poczucie niepewnosci za-
trudnienia u pracownikéw [11]. Sharma i in. (2025) w badaniu jakosciowym w sektorze IT
opisujg gteboki kryzys tozsamosci zawodowej wynikajgcy z automatyzacji - utrata pracy
wywotuje ,wstrzas emocjonalny, erozje poczucia wtasnej wartosci i przysztosciowe leki” [2].
Ogdlnie wskazuje sie, ze automatyzacja redefiniuje role - czes¢ zadan zostaje zrobotyzo-
wana, a pracownicy przechodzg do nadzoru, koordynacji lub zadan spoteczno-interperso-
nalnych (problematyka skill-boundedness) [1][2]. Brakuje jednak badan dtugoterminowych
sprawdzajacych, jak te zmiany wptywaja na kariere i strukture zatrudnienia w réznych
branzach.

1. Zrobotyzowane stanowiska pracy zwiekszajg automatyzacje rutynowych zadan, lecz
wymagajg nowych kompetencji (np. obstuga interfejséw HMI czy analiza danych).

2. Zwiekszona autonomia robotéw moze zmniejszac potrzebe ciggtego kierowania
nimi przez cztowieka (Schlafly i in. 2024 - aut. PNAS), co odcigza pracownika po-
znawczo [12].

3. Jednak wspotpraca z robotami wprowadza konieczno$¢ nadzoru systeméw i koor-
dynacji miedzy czynnikiem ludzkim a maszyng, co samo w sobie bywa Zzrédtem ob-
cigzenia poznawczego (dual-tasking) [13]1[1].

4. Przejscie na wspotprace H-R wymaga zmian w tozsamosci zawodowej - np. pracow-
nicy mogg postrzegac siebie bardziej jako “koordynatoréow” niz wykonawcéw, co
wedtug Sharma et al. (2025) bywa psychologicznie trudne [2].

2. Psychologiczne skutki wspétpracy z robotami

Badania wskazujg na mieszane skutki psychologiczne: z jednej strony roboty mogg zwiek-
sza¢ motywacje i satysfakcje (dzieki odcigzeniu od nuzgcych prac), z drugiej - generowac
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stres i niepewnosc. Bassi i wsp. (2025) raportujg, ze obecnos¢ cobotéw podnosi zadowole-
nie z pracy przez redukcje monotonnego wysitku [1], ale takze powoduje nowe zrédia stre-
su i leku (np. obawy o bezpieczenstwo pracy czy szybkg dynamike pracy) [3]. Te leki czesto
sg zwigzane z poczuciem zagrozenia - wedtug Wang et al. (2023) cztowiek poréwnuje sie z
humanoidalnym robotem i czuje wiekszg niepewnos$¢ co do swojej przysztej roli [11]. Shar-
ma et al. (2025) opisuja takze objawy psychologiczne utraty pracy: symptomy podobne do
zatoby, dtugotrwate obnizenie nastroju i wycofanie spoteczne. Co wiecej, negatywne emo-
cje wobec robotéw przektadajg sie na relacje robota z cztowiekiem - Bassi i wsp. zauwaza-
ja, ze “obawy i leki zwigzane z nowymi technologiami wptywajg na zaufanie do robotéw-
kolezenskich” [14]. Niewystarczajgca akceptacja technologii powoduje obnizenie wspotpra-
cy: inny przeglad (Hancock i in., 2011) wskazuje, ze brak zaufania do systemoéw autono-
micznych pogarsza efekty dziatania zespotu H-R. Podsumowujgc: stres, lek i niepewnos¢
sg istotnymi skutkami integracji robotéw, podczas gdy satysfakcja moze wzrastac dzieki
odcigzeniu fizycznemu. Inne badane aspekty to:

e Motywacja i zaangazowanie: Wdrozenie robotéw moze podnies¢ motywacje po-
przez wprowadzenie nowych, bardziej angazujgcych zadan [1], ale brak poczucia
kontroli nad technologig moze obniza¢ motywacje.

e Tozsamos¢ zawodowa: Utrata kontroli nad pewnymi etapami pracy lub grozba za-
stgpienia siebie robotami (por. Sharma et al. 2025) podwazajg poczucie wtasne;j
wartosci zawodowej [2].

e Zaufanie i akceptacja: Poziom zaufania do robotéw zalezy m.in. od ich przejrzysto-
$ci dziatania i ,humanizacji”. Na ogot roboty o umiarkowanym stopniu antropomor-
fizacji sg postrzegane korzystnie, lecz zbyt podobne do ludzi mogg wywotac dystans
(efekt ,uncanny valley”) [6][7].

e Satysfakcja z pracy: Badania Bassi i in. (2025) oraz Capponi et al. (2024) pokazuija,
ze odcigzenie fizyczne i poznawcze (wspierajgce narzedzia) poprawiajg odczuwang
jakosc¢ pracy [1][15]. Jednak jesli praca staje sie bardziej stresujgca lub jednostajna
(np. ciggte monitorowanie robota), satysfakcja moze spadac.

3. Neurobiologiczne i poznawcze efekty

W kontekscie pracy z robotami coraz czesciej stosuje sie metody neuroobrazowania i neu-
roergonomii (EEG, fNIRS, pomiary fizjologiczne) do oceny obcigzenia poznawczego i zmian
w mébzgu pracownika. Egger i in. (2024) podkreslajg silne zainteresowanie badaniami EEG/
fNIRS w HRC - okoto potowa analizowanych badan wykorzystata pomiary czynnosci mézgu
[5]. Wyniki konsensusowe sg nastepujgce: wzrost ztozonosci zadania lub wielozadanio-
wos¢ z robotem istotnie podnosi obcigzenie poznawcze, co potwierdzajg wzrost tetna,
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zmiany amplitudy EEG i poziomu stresu [16][4]. Na przyktad Lu i in. (2022) uzyskali ok. 94%
skutecznosci klasyfikacji poziomu obcigzenia poznawczego pracownikéw na podstawie da-
nych EEG/PPG przy pomocy algorytmu uczacego [4]. Badania neuroergonomiczne takze
sugeruja:

* Zmiany uwagi: Wspotpraca z cobotami w niektorych eksperymentach poprawiata
dystrybucje uwagi (np. zmniejszata przeoczenia dzieki automatycznemu wsparciu),
ale w innych bywata czynnikiem rozpraszajacym (trzeba byto $ledzi¢ ruch robota)
[13][12].

e Obcigzenie poznawcze: Capponi i in. (2024) wykazali, ze asysta cobota w montazu
skomplikowanych elementéw obnizata miary obcigzenia - np. wieksza amplituda
sakad w oku (co wskazuje na mniejszy wysitek poznawczy) w poréwnaniu do pracy
recznej [15].

e Plastycznos¢ mézgu: Nie znaleziono bezposrednich badan dotyczgcych dtugotrwa-
tej adaptacyjnej plastycznosci po wprowadzeniu robotéw do pracy. Mozna oczeki-
wacg, ze nauka nowych umiejetnosci roboczych z wykorzystaniem technologii bedzie
indukowad zmiany plastyczne, ale wymaga to badan longitudinalnych.

e Neuroobrazowanie: Najczesciej stosowane sg EEG (szybkie, ale niskie rozdzielczo-
Sci przestrzenne) i fNIRS (dobrze lokalizuje obszary mézgowe z opdznieniem) [17].
Egger et al. zauwazajg, ze tgczone pomiary (EEG+fNIRS) mogg dostarczyc¢ petniejsze-
go obrazu stanu kognitywnego operatora [18]. Na razie jednak brak standaryzacji:
réozne badania korzystajg z réznych skal subiektywnych (NASA-TLX, PSS) i réznych
urzadzen, co utrudnia poréwnania [19].

4. Specyfika robotow humanoidalnych

Roboty humanoidalne (przypominajgce ludzi wyglagdem lub zachowaniem) wprowadzajg
dodatkowe czynniki spoteczne. Antropomorfizm w robotach moze zwieksza¢ akceptacje i
zaangazowanie - ludzie czesto przypisujg im cechy ludzkie (teoria ,komputer jako aktor
spoteczny” - Nass i in., 1994). Przyktadowo Warta (2016) wykazata, ze robot postaciowo
neutralny ptciowo byt oceniany jako najbardziej ,ludzki” i lubiany [6], podczas gdy robot o
zdecydowanie kobiecej sylwetce budzit najwiekszy strach. Jednoczesnie zbyt duza podobi-
zna do czlowieka moze wywotywac efekt uncanny valley: autonomiczne obiekty niemal
identyczne z ludzmi wzbudzajg negatywne emocje i dystans [20][7]. Badania nad efektem
~niepokojgcej doliny” (Mori 1970) pokazujg, ze istotne jest dopasowanie ruchu, mimiki i
tempa do wygladu robota. Na przyktad Di Natale i in. (2023) przygladaja sie efektowi ,un-
canny” w konteksScie twarzy wirtualnych i stwierdzaja, ze realistyczne, ale nieperfekcyjne
twarze prowokujg silniejsze uczucie dziwacznosci i unikania niz zupetnie wirtualne [7].
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Przenoszac to na roboty fizyczne, przewiduje sie podobne reakcje - robot zbyt ,ludzki” w

ruchach czy ekspresji moze budzi¢ dyskomfort. Z drugiej strony, umiarkowana humaniza-

cja moze zwiekszac zaufanie: Bartneck i in. (2006) pokazali, ze robot o przyjaznej twarzy

wzmacnia pozytywne interakcje. W praktyce wobec robotéw humanoidalnych wazne s3 tez

relacje spoteczne: wykazano, ze robot potrafigcy nasladowaé emocje uzytkownika lub na-

wigzywac kontakt wzrokowy zwieksza zaangazowanie i efektywnos¢ wspotpracy [6][21].

5. Czynniki moderujgce wptywy technologii

Wptyw robotéw na pracownika nie jest jednolity - kluczowe sg czynniki indywidualne i kon-

tekstowe. W badaniach wskazuje sie m.in.:

Wiek: Starsi pracownicy mogg by¢ mniej sktonni do adaptacji do nowych technolo-
gii, odczuwajg wiekszy stres zwigzany z naukg (hipotezy technostresu). Dotychcza-
sowe prace niejednoznacznie potwierdzajg trend - nie brak przyktadéw zaréwno
starzejgcych sie operatordw, ktérzy szybko oswajajg coboty (gdy widzg utatwienie
pracy), jak i takich, dla ktérych zmiana jest frustrujgca.

Poziom wyksztatcenia i kompetencje cyfrowe: Osoby z doswiadczeniem w IT lub
wczesniejszym kontaktem z automatyka szybciej akceptujg roboty, mniej odczuwajg
zagrozenie zatrudnieniem. Brak umiejetnosci moze zaostrzac stres i obawy (techno-
stres).

Kultura organizacyjna i krajowa: Socjologicznie wykazano réznice miedzykulturo-
we w akceptacji robotéw (np. mieszkancy krajéw azjatyckich czesciej przejawiajg po-
zytywniejsze nastawienie do humanoiddéw niz obywatele krajéw zachodnich). W Pol-
sce brakuje jeszcze masowych badan; wydaje sie jednak, ze otwartos¢ organizacyj-
na (udziat pracownikéw w procesie wdrozenia) wptywa na lepsza adaptacje techno-
logiczna.

Rodzaj pracy: W pracy fizycznej roboty (np. roboty spawalnicze czy transportowe)
postrzegane sg inaczej niz w pracy biurowej (np. chatboty lub humanoidalne recep-
cjonistki). Na przyktad Mishra i in. (2023) stwierdzili, ze ufno$¢ do robotéw przemy-
stowych rosnie wraz z coraz wiekszg autonomig maszyn, natomiast w srodowiskach
biurowych wazniejsza jest uzytecznosc i tatwos¢ obstugi (model UTAUT).

Stopien autonomii robota: Schlafly et al. (2024) wykazali, ze wyzsza autonomia ro-
botéw (mniej konieczne ciggte wskazoéwki ze strony cztowieka) poprawia dostep-
nos¢ poznawczg i wyniki cztowieka [12]. Jednoczes$nie catkowicie autonomiczne sys-
temy mogg budzi¢ niepokdj, jesli cztowiek traci ,wtadze” nad procesem.

Inne czynniki demograficzne: Badania sugerujg réznice pici w percepcji robotow
(np. kobiety moga wykazywac wyzszy poziom empatii wzgledem robota humano-
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idalnego), jednak brak jednoznacznych polskich danych. Ponadto doswiadczenie za-

wodowe i typ branzy (np. IT vs. produkcja ciezka) warunkujg indywidualny zestaw

umiejetnosci i nastawienie do wspotpracy z maszyna.

Wik Wksmalterae

Modieruace

Kugtura Aodza) pracy

Autonomia robota

Slouti peychoiogaczne

Al | roboty

Efekty newro/kognimywne

Tabela poréwnawcza wybranych badan

Ograniczenia ba-

Autor, rok Metoda Préba Gtéwne wyniki dania
Bassiiin., Przeglad 46 prac empi-  Coboty zmniejszajg zmecze- Dominacja badan
2025 systema- rycznych (la- nie fizyczne i poprawiajg sa- labolatoryjnych i
tyczny boratoryj- tysfakcje; jednoczesnie studentéw jako
nych), gtdwnie zwiekszajg stres i niepokoj uczestnikdéw; brak
z cobotamiw  (szczegdlnie przy duzej ujecia dtugofalo-
przemysle szybkosci/kompleksowosci  wego i terenowe-
zadan)[1][3]. Podkresla po- go.
trzebe adaptacyjnych syste-
mow obnizajgcych obcigze-
nie poznawcze[13].
Wangiin., 7 ekspery- R6zne grupy Ludzkie cechy robotéw (an-  Badania w sytu-
2023 mentéw be- pracownikéw  tropomorfizm) zwiekszajg acjach indywidual-
hawioral- (kilka krajow)  postrzegane ryzyko utraty nych (non-collabo-
nych pracy u pracownikéw, gdyz  rative), niezbada-

wzmagajg poréwnania spo-
teczne cztowieka z robo-

ny wptyw petnej
wspotpracy, ogra-


https://www.jmir.org/2025/1/e75658#:~:text=In%20terms%20of%20cognitive%20workload%2C,both%20mental%20and%20physical%20demands
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Ograniczenia ba-

Autor, rok Metoda Préba Gtéwne wyniki dania
tem[11]. Sugeruje projekto-  niczona do per-
wanie robotéw uwzglednia-  cepcji zagrozen
jace reakcje psychologiczne  bez obserwacji w
pracownikéw. miejscu pracy.

Sharmaiin.,, Badanieja- Indyjscy pro-  Al-zwigzane utraty zatrud- Sektor IT w In-

2025 kosciowe fesjonalisci IT  nienia powodujg gteboki diach (specyfika
(Delphi, wy-  (zroles zagro-  wstrzas emocjonalny: obni-  demograficzna/
wiady) zonych Al) zone samopoczucie, erozje rynku pracy); wyni-

tozsamosci zawodowej, lek ki jakosciowe, brak
0 przysztosc¢ i wycofanie poréwnan miedzy-
spoteczne[2]. Naktada to branzowych i ilo-
duza presje psychologiczng  sciowych.

i wymaga wsparcia (co-

aching, pomoc psych.).

Schlafly iin.,  Ekspery- 25 0s6b (sy- Wieksza autonomia robo- Scenariusz VR,

2024 (PNAS) ment VR, mulowana téw (mniej komunikacji wy-  specyficzne zada-
symulacja rola operatora maganej od cztowieka) nie z grg; ograni-
nawigacji z trzema robo- znacznie polepsza wydaj- czona wielkos$¢

tami w VR) nos¢ poznawczg i zmniejsza  préby; brak wali-
tzw. ,poczucie zalu” (ang. dacji w realnym
regret) u uczestnikéw[12]. srodowisku prze-
Pokazuje potencjat robotéw  mystowym.
zwiekszajgcych dostepnos¢
poznawczg pracownika.

Luoiin., 2022 Ekspery- 12-20 uczest- Mechanizmy uczenia maszy- Badania gtéwnie
ment klasy-  nikow (z uzy- nowego (Random Forest) laboratoryjne, ho-
fikacji Al/ ciem czujni- moga z ~94% trafnoscig od- mogeniczne gru-
EEG kéw EEG, PPG) gadywac poziom obcigzenia py; implementacja

poznawczego operatoréow wymaga kalibracji
pracujgcych z robotami na dla réznych zadan
podstawie parametrow fi- i 0séb.
zjologicznych[4]. Potwierdza

uzytecznos$¢ sensoréw bio-

medycznych w ocenie obcig-

zenia.

Warta, 2016 Ekspery- 144 studen- Wyglad robota wptywa na Préoba akademicka
ment spo- tow (laborato- oceny psychologiczne: neu-  (studenci), niska
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Ograniczenia ba-

Autor, rok Metoda Préba Gtéwne wyniki dania
teczny (an-  ryjne warunki) tralny humanoid uznano za  ekologia sytuacyj-
kieta) najbardziej lubiany, robot o na (zadanie ta-
cechach kobiecych budzit neczne), skupienie

wiekszy strach niz neutralny na wrazeniach
czy mechaniczny[6]. Pokazu- afektywnych, nie
je, ze cechy ptci i antropo- na zadaniu pro-
morfizacja ksztattujg odczu-  dukcyjnym.

cia uzytkownikéw.

Luki badawcze, implikacje praktyczne i rekomendacje

Analiza literatury wskazuje na kilka istotnych luk badawczych:

e Brak badan terenowych i longitudinalnych: Wiekszos¢ prac to eksperymenty la-
boratoryjne z krotkoterminowymi zadaniami. Potrzebne sg badania w realnych za-
ktadach pracy i Sledzenie efektow w czasie (np. adaptacja kompetencji, zmiany ka-
riery).

* Niespdjnos¢ metod: Uzywane miary (subiektywne kwestionariusze, EEG, fNIRS,
HRV) sg réznorodne, co utrudnia poréwnywanie wynikéw. Konieczne jest opraco-
wanie standardowego zestawu narzedzi (np. kombinacja skali leku GAD-7, PSS, oraz
pomiaréw fizjologicznych) [22].

¢ Niedostateczne badanie czynnikéw psychospotecznych: Brakuje np. badan
wptywu wprowadzania robotéw na dynamike zespotu, hierarchie czy poczucie spra-
wiedliwosci (fairness). Rowniez niewiele badan analizuje interakcje miedzy moderu-
jacymi czynnikami (np. jak wiek i kultura razem wptywajg na akceptacje).

e Efekty neuroplastyczne: Praktycznie nie ma badan nad wptywem regularnej
wspoOtpracy z robotami na dtugotrwate zmiany w funkcjonowaniu mézgu (np. neu-
roplastycznos¢ poznawcza). To otwarta przestrzen do eksperymentéw z neuroobra-
zowaniem i treningiem.

Implikacje praktyczne dla organizacji wynikajg bezposrednio z literatury: wskazuje sie,
ze wprowadzenie robotéw warto realizowac etapowo. Przyktadowe rekomendacje (kon-
frontowane z zaleceniami Bassi et al. 2025) to: prowadzenie pilotazy z udziatem pracowni-
kow, oferowanie szkolen technicznych i psychologicznych, monitorowanie stanu zdrowia
psychicznego (np. periodicznymi ankietami) oraz uwzglednianie opinii zespotéw przy pro-
jektowaniu stanowisk H-R [8][9]. Nalezy tez promowac¢ mozliwos¢ sterowania parametra-
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mi robotdéw przez cztowieka (np. regulacja predkosci, bezposrednie adaptacje), co zmniej-
sza obcigzenie poznawcze [23].

Rekomendacje dla przysztych badan: Warto eksplorowa¢ modele adaptacyjne robotéw
reagujgce na poziom stresu czy obcigzenia pracownika (np. systemy oparte na multimo-
dalnym monitoringu biomedycznym) [24]. Sugeruje sie takze miedzydyscyplinarne podej-
Scie - tgczenie wiedzy psychologow, inzynieréw i socjologéw przy projektowaniu H-R (co
jest postulatem Industry 5.0) [25][9]. Ostatecznie celem powinno by¢ tworzenie Srodowi-
ska pracy, ktére rownowazy efektywnosc technologiczng z dobrostanem pracownika, co
moze wymagac¢ nowatorskich metod badania postaw i proceséw grupowych (np. metody
mieszane, badania etnograficzne).

Przypisy: W tekscie odwotano sie do prac Bassi i in. (2025)[3][1], Wang et al. (2023)[11],
Sharma et al. (2025)[2], Warta (2016)[6], Di Natale et al. (2023)[7], Luo et al. (2022)[4] i in-
nych. Wszystkie cytowania (autor, rok) podano w tekscie, a dostep do zrédet online umozli-
wiajg przytoczone linki. Jesli pewne zatozenia (np. skala adaptacji robotéw w konkretnych
branzach) nie byty doktadnie okres$lone w badaniach, zaznaczono je jako nieokreslone.
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