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Rola Osobowosci w Interakcji Cztowiek-Komputer (HCI)

Osobowo$¢ w systemach Al nie jest jedynie elementem kosmetycznym, lecz
fundamentalnym mechanizmem wplywajacym na efektywnos¢ systemu.

Zaufanie i Zaangazowanie Efektywnos¢ w Medycynie Kontekst Automotive
Prawidlowe dopasowanie W chatbotach zdrowia Asystenci (np. ‘Przyjaciel,,
ekspresji do persony zwieksza psychicznego wysoka 'Lokaj’) zwiekszajg sympatie
zaufanie. Bledy prowadzg do Sumiennosc kierowcy pod warunkiem
spadku satysfakcji i (Conscientiousness) koreluje z spojnosci, nie zwiekszajac
postrzeganej uzytecznosci. najwyzszym poziomem obcigzenia poznawczego.

Zaangazowania pacjentow.

Thesis: Budowa wiarygodnej persony to problem iniyniegw?- S
ote



Ramy Psychologiczne w Inzynierii Systemow

1. Otwartosc¢

(Openness) **0 (Otwartosc):

Kreatywnosc, metafora. Modele Widrne

**C (Sumiennosc): MBTI: Generowanie

5. Neurotyczno$é 2. Sumienno$¢ Zacja, precyzja. , :
(Neurot?cism) Aty N (Conscientiousness) gigl:ggeagit:t()“ (np.
| ~ Model **E (Ekstrawersja): '
Wielka Pigtka Energia, tempo mowy.  teorie Emocii:
(OCEAN) o . Model OCC oraz
| A (Ugodowosc): Action Tendencies
Empatia, wspotpraca. (procedury
wykonawcze).

**N (Neurotycznosc):

4. Ugodowos¢ 3. Ekstrawersja Reaktywnosc
(Agreeableness) (Extraversion5 emocjonalna.
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Metoda 1: Systemy Oparte na Regutach

Podejscie Deterministyczne

FAtiMA (Umyst)

INPUT « Planowanie
(Bodziec) « Emocje

Zasady

!

GRETA (Ciato)
« (Gesty OUTPUT
« Mimika (Zachowanie)
« Ekspresja
Charakterystyka | Mapowanie cech na sztywne moduty decyzyjne.
Mechanizm: Petna przewidywalnos¢, tatwos¢ debugowania.
Zalety: Wysoki koszt implementacji, 'robotycznosc¢’, trudnosé w
Wady: skalowaniu.
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Metoda 2: Modele Jezykowe (Podejscie Probabilistyczne)

Technika A: Prompty Psychometryczne Technika B: Dostrajanie (Fine-Tuning)
LLM promptining

Format Likerta
Jestes emny 5/5. @ : %
N\, Format Rozszerzony

Opisywanie cech petnymi Dataset: LLM Weights
zdaniami z inwentarzy (np. Reddit Journals
BFI-2).
Trenowanie na specyficznych zbiorach danych
Format rozszerzony zwieksza odpornosé (klasteryzacja wg Wielkiej Pigtki).
modelu na zaktocenia. Wynik: +11% poprawa w uchwyceniu cech.

& Wyzwanie: Internal Personality. Modele bazowe posiadajg wrodzone
uprzedzenia (czesto typ ENFJ), ktére walczg z nadang persona.
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Hybrydyzacja i Pamiec¢: Architektura Modutowa

* Problem: Amnezja
kontekstowa w LLM (brak
spodjnosci czasowej).

* Rozwigzanie: Oddzielenie
‘Duszy’ od ‘Mozgu’.

 Integracja: Zastosowanie
logiki BDI (Beliefs-
Desires-Intentions) i

modelu SPOT do symulacji
ewolucji w czasie.

Modut Osobowosci (Soul)
— Stale parametry, Cele

Modut Zadania (Brain)
Przetwarzanie polecen LLM

——

Modut Pamieci
Historia interakcji, BDI Logic

-l-"‘-h__-‘-
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Multimodalnosc¢: Integracja Kanatow Komunika j'
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Stownictwo, Metafory (Otwartosé).

l: };.*.anW mh”

Ton, Tempo, Intonacja (Ekstrawersja).

Jakosc Ruchu Labana, Postawa.

Thesns Kazda dodatkowa modalnos¢ zwieksza trafnos¢ rozpoznawania osobowosm
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Wyzwania Synchronizacji

e Fuzja Multimodalna: Wyktadniczy
wzrost ztozonosci technicznej.

e Ryzyko Niespojnosci: Pewne
stowa + Drzgcy gtos = Spadek
zaufania.

e lluzja Spojnosci: Uzytkownik
ocenia ‘wnetrze' (logike) na
podstawie 'zewnetrza' (ekspresji).

Zaufanie Uzytkownika

r

I Spojnosci Percepcyjnej

The Uncanny Valley
(Dolina Niesamowitosci)

Mismatch Risk —>
(Niespojnosc
gtosu i gestu)

Realizm Humanoidalny

& NotebookLM



Granice Symulacji: Czy Al posiada Moralnosc¢?

Simulation vs.
Reasoning: Al
symuluje wzorce, nie
posiada gtebi
psychologicznej.

Cultural Context:
Moralnosc¢ Al jest
usredniona i czesto
nie przektada sie na
iInne kultury.

Safety Filters (Alignment): Mechanizmy RLHF czesto
sztucznie zawyzajg 'Ugodowosc’, znieksztatcajgc
negatywne cechy (np. Neurotyzm).
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Walidacja Psychometryczna: Wyniki Badan
Huang et al. (2024/2025)

s |8 BTSN  Metodologia: Testy BFI-2 i
o winiety behawioralne.

 SUKCES: Al odtwarza
szerokie korelacje (np.
sktonnosé do ryzyka).

e PORAZKA: Drobne struktury
czynnikowe roznig sie od
| ludzkich. ‘Osobowosc’ jest
@ Ludzkie Normy

bt @ Svutilacia 2l powierzchowna (Perceptual
- . Realism).
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Etyka i Zagrozenia: lluzja Cztowieczenstwa

e Antropomorfizacja: e Zagrozenie:

Przypisywanie praw | o Emocjonalna
uczuc kodowi. o zaleznos¢ od maszyny,

» Manipulacja: Wysoka ktora nie czuje.

‘Agreeableness'’ - Wskaznik btedu w e Prywatnos¢:
zx{vieksza .podatnosc tescie Turinga dla Profilowanie
uzytkownika na modeli 0 wysokiej afektywne

wptyw. uzytkownikow.

Ugodowosci.
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Zdrowie Psychiczne

Chatboty Terapeutyczne

« Wysoka Sumiennos$c¢ =
Autorytet.

 Wysoka UgodowoscC =
Relacja.

» Ryzyko: Fatszywa empatia.

Kontekst Aplikacyjny

Automotive

Asystenci Gtosowi

» Persony: 'Przyjaciel’, 'Lokaj,
'Ciotka'.
» Wynik: Dopasowanie do

kierowcy buduje zaufanie bez

zwiekszania obcigzenia
poznawczego.
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Przysztosc: W Strone Zintegrowanego Podejscia

Walidacja

Psychometryczna
| (Validity)

Systemy
Hybrydowe
Multimodalnos¢y | “ Architekturs

(Authenticity) Modutowz
(Control)

Rekomendacja: Odejscie od ‘czystych’ LLM. Potrzeba Scistej wspotpracy
inzynierow i psychologdéw — kodowanie teorii obliczalnych.
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Giowne Whioski (Key Takeaways)

01 Multimodalnosc¢ jest kluczem.

Tekst to za mato. Spojna synchronizacja gtosu, gestu i stowa decyduje
0 wiarygodnosci agenta.

0 2 Spojnos¢ to wyzwanie inzynieryjne.
e Najwiekszym problemem technicznym jest utrzymanie charakteru w
czasie (pamiec) i w poprzek kanatéw.

0 3 Symulacja to nie rozumowanie.
o

Al skutecznie udaje osobowos¢ (Perceptual Realism), ale nie posiada
moralnosci. Wymaga zewnetrznych bezpiecznikow (Guardrails).
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';z Politechnika

XX] Rzeszowska

Dziekuje za uwage.
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