Sztuczna inteligencja
dla psychologow

Czym jest, czym nie jest i jak to coS dziata
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Plan prezentacji

@ Pojecia, rodzaje Al, model i agent

@ Jak dziata model jezykowy

3 ) Pamiec i ograniczenia



Skad zamieszanie wokol pojecia Al

Sztuczna inteligencja . .
* Al to nazwa dziedziny,

Uczenie maszynowe L
a nie jednego produktu.

Gtebokie uczenie

* Czatboty to duze modele

Duze modele jezykowe.
jezykowe (LLM)

* Jedno stowo opisuje filtr
Spamu, rozpoznawanie
twarzy i ChatGPT.




Model, czatbot 1 agent

antbot Pytanie — Model —| Odpowiedz
jeden krok

Agent Cel |=>| Model planuje |=—>| Narzedzia Wynik
wiele krokéw

1

Wynik wraca do modelu, a petla trwa do osiggniecia celu




Czym Al jest, a czym nie jest

Al jest: Al nie jest:

* statystycznym modelem jezyka * istota Swiadoma, ani czujgca
wytrenowanym na ogromnych

sbiorach tekstu * bazg faktow, ani wyszukiwarka

* wzorcami zapisanymi w * 0soba z intencjami i emocjami
miliardach liczb (wag)

. : : * autorytetem diagnostycznym
narzedziem generujacym

prawdopodobne ciggi stow




Rodzaje sztucznej inteligencji

[ Sztuczna inteligencja ]

[ Reguty i logika ] [ Uczenie maszynowe ]
Reguty zapisane recznie
przez ekspertow [ Nadzorowane ] [Nienadzorowane] [Ze wzmochieniem
Z nauczycielem: bez nauczyciela: nagroda i kara:
dane majg etykiety szuka struktur uczy sie przez

proby



Sie¢ neuronowa, a mozg

Podobne

O * Inspiracja budowa mozgu
* Wiedza rozproszona jest

O w potaczeniach

<:> Inhe

* Neuron to funkcja matematyczna

ONONONO
QQ OO O

* Brak ciata i neuroprzekaznikow

Wejscie Warstwy ukryte Wyjscie * Uczenie przez korygowanie btedu




Jak dziala duzy model jezykowy

1. Tekst

np. ,Pacjent
czuje sie”

2. Tokeny

fragmenty

nd stow

|-

3. Wektory

liczby
opisujace
znaczenie

4. Siec

Transformer z
mechanizmem
uwagi

5. Wynik

szanse
kolejnych stow

Wybrane stowo wraca na wejscie i proces sie powtarza. Odpowiedz
powstaje krok po kroku, jak cigg skojarzen sterowany kontekstem.




Tokeny 1 wektory

[ Pacjent ][ czuje ] sie

o o o o o o o = o o o o o o o o =

| | | |
' [0,2,0,9;..] || [0,7;0,1;..] | [0,4;0,4; ...]
| | | |

(o o o o o o . o = o o o o o o o =

* Token to fragment stowa zamieniany na liczbe.

* Wektor to potozenie w przestrzeni znaczen: stowa bliskie

znaczeniowo lezga blisko siebie.



Mechanizm uwagi

Terapeuta powiedziat pacjentowi, ze musi on odpoczaé ]
Uwaga stowa ,,on” (przyktad) * Uwaga ustala, ktore
40. 55% stowa kontekstu sa

wazne dla danego stowa.

* Dzieki niej model

N rozstrzyga odniesienia,
: na przyktad kto jest ,on”.




Jak model sie uczy

Pretrening Dostrajanie Uczenie ze
wzmochieniem
Przewidywanie N Uczenie na Ludzie oceniaja
nastepnego stowa przyktadach dobrych odpowiedzi, a model
w ogromnych odpowiedzi i instrukciji. uczy sie tych
zbiorach tekstu. nagradzanych.

Dla psychologa: trzeci etap przypomina uczenie przez wzmocnienie, ale
zmiany zachodzg w wagach modelu, a nie w trakcie rozmowy.




50-
45 -
40-
35-
30-
25-
20-
15-
10-

Prawdopodobne nie znaczy prawdziwe

Stowo po ,Pacjent czuje sie” (przyktad)

38%

27%

18%

10%

smutny zmeczony'niepewnyl dobrze

l 7%

inne

Model losuje stowo z rozktadu
szans, nie sprawdza prawdy.

Stad halucynacje: ptynna,
pewna, ale zmyslona
odpowiedz.

Ten sam prompt moze dac rozne
odpowiedzi.

Pewny ton nie oznacza trafnosci.



Model nie widzi liter, tylko tokeny

Uzytkownik: lle liter ,a” jest w stowie , abrakadabra”?

Model (przyktad btedu): Sa 4 litery ,a”".

Skutek? Model widzi tokeny, a nie litery. Poprawna odpowiedz to 5,
ale odpowiedz brzmi pewnie.




Temperatura 1 losowos¢ odpowiedzi

Szanse kolejnego stowa w procentach * Niska temperatura daje
(przyktad)

odpowiedzi stabilne
| przewidywalne.

* Wysoka daje wieksza
roznorodnosc | wiecej

bteddw.

[ * To parametr losowania,

 smutny zmeczony niepewny dobrze  inne a nie nastroj modelu.

m Niska temperatura m Wysoka temperatura



Co to jest

Wiarygodnie
brzmiaca, lecz
nieprawdziwa
odpowiedz, na
przyktad zmyslone
zrodto.

Halucynacje

Dlaczego

Model optymalizuje
prawdopodobienst
wo tekstu, a nie
zgodnos¢ z faktami.

Jak ogranicza¢é

Pytaj o zrodta

| je sprawdzaj
Dostarczaj wiasne
materiaty
Weryfikuj liczby

| cytaty




Przyklad: wymyslone zrodlo

Uzytkownik: Podaj polskie badanie o skutecznosci terapii
poznawczo-behawioralnej u mtodziezy.

Model: Kowalska, A., Nowak, P. (2019). Skutecznos$¢ CBT
u nastolatkow. Polskie Forum Psychologiczne, 24(3), s.211.

7~

Skutek?
Zrédto wyglada wiarygodnie, ale moze nie istnie¢. Sprawdz je w bazie.




Dwa rodzaje pamieci modelu

Wagi modelu Okno kontekstu

* Wiedza dtugotrwata, * Pamiec robocza: tylko biezaca
zamrozona po treningu rozmowa

* Nie zmienia sie w rozmowie * Ma ograniczong dtugosc

* Ma date odciecia wiedzy * Znika po zakonczeniu rozmowy

* Przypomina pamiec * Brak pamieci epizodycznej
semantyczna bez wtasnych
doswiadczen




Okno kontekstu i pamiec¢ w aplikacjach

Instrukcje

Historia rozmowy

Twoja wiadomosc¢ | Odpowiedz

Gdy okno sie zapetnia, najstarsze fragmenty wypadaja z kontekstu

Rozmowa 1

\,

Notatki o
uzytkowniku
(zwykty tekst)

Rozmowa 2
—_— (notatki w
kontekscie)

J

Model sie nie zmienia. Zmienia sie tylko tekst, ktory dostaje na wejsciu.



100-
80-
60-
40-
20-

Jakosc odpowiedzi a dlugosc kontekstu

Liczba tokenéw w oknie kontekstu (schemat)

100 97
90
80

65

45

28
15

2 5
IN

1tys.  10tys. 50tys. 100tys. 200 tys.

-®- Jakos¢ odpowiedzi (%)
-®- Ryzyko pominiecia informacji (%)

Wiecej tekstu w oknie nie
znaczy lepszej odpowiedzi.

Przy dtugim kontekscie
rosSnie ryzyko pominiec
| pomytek.

Wklejaj tylko to, co
potrzebne.

Ksztatt krzywej zalezy od
modelu, a wartosci sa
schematyczne.



Efekt srodka dlugiego kontekstu

Miejsce informacji w dtugim tekscie (schemat) * Informacje z poczatku i koAca
100. sq wykorzystywane najlepiej.
90 86
30. * Informacje ze srodka dtugiego
tekstu tatwiej zginac.
60-
* Najwazniejsze instrukcje
40- dawaj na poczatku lub na
koncul.
20-
O_

Poczatek  25% Srodek 75% Koniec



Przyklad: pamie¢ w praktyce

Jedna bardzo dtuga rozmowa Nowa rozmowa
* Wiadomos¢ 1: ,Mam na imie * Dzien 1: plan nauki
Anna.”

* Dzien 2: ,Wracamy do planu.”
* Wiadomos¢ 80: ,Jak mam na

o * Model: ,Nie mam dostepu do
imie?”

wWcCzorajszej rozmowy.”
* Model: ,Nie wiem.”

Wazne informacje trzeba powtarzac lub dotgczac do polecenia




Od czego zalezy jakosc¢ odpowiedzi

Model Parametry
rozmiar i trening temperatura

Narzedzia
wyszukiwanie, kod

Prompt

: L Jakos¢
jasnosc i struktura

odpowiedzi

Kontekst Weryfikacja
witasne materiaty ocena cztowieka




Struktura dobrego promptu

1. Rola 2. Kontekst 3. Zadanie 4. Format

kim ma byc¢ dane i cel co jak ma
model [ "] doktadnie wygladac
zrobic wynik

5. Granice

czego unikac

Precyzyjny prompt zaweza rozktad szans,

bo model ma mniej sensownych kierunkow do zgadywania




Slaby 1 dobry prompt

Staby prompt Dobry prompt

Napisz cos o leku. Jestes asystentem psychologa. Przygotuj
plan psychoedukacji o leku spotecznym
dla nastolatkow. Uzyj prostego jezyka

| listy punktowanej. Nie podawaj
diagnoz.

Konkretna rola, kontekst i format dajg odpowiedz tatwg do sprawdzenia




Czlowiek i model: porownanie

Cecha

Pamiec epizodyczna

Uczenie

Doswiadczenie
I emocje

Typowe btedy

Cztowiek

Wiasna biografia

Ciagte, przez cate zycie

Tak, ucieleSnione

Znieksztatcenia
poznawcze

Model jezykowy

Brak wtasnej biografii

Tylko w treningu,
nie w rozmowie

Brak, przetwarza tekst

Halucynacje i stronniczos¢
danych



Efekt ELIZA 1 antropomorfizacja

ELIZA, 1966 Dlaczego dziata Whiosek
Prosty program Automatycznie Wrazenie empatii
Weizenbauma przypisujemy umyst nie dowodzi
nasladowat rozmowe temu, co mowi rozumienia i grozi
terapeutyczna. ptynnie. nadmiernym
Uzytkownicy zaufaniem.
przypisywali mu
Zzrozumienie.




Sykofanacja: model zgadza sie z kazdym

Uzytkownik: Uwazam, ze 10 sesji wystarczy kazdemu
pacjentowi. Zgadzasz sie?

[ Model: Tak, to rozsadne podejscie.

[ Uzytkownik: A jesli uwazam, ze potrzeba 40 ses;ji? ]

[ Model: Tak, to tez bardzo rozsadne.

7~

Skutek: model dopasowuje sie do rozmdwecy, wiec jego zgoda nie jest
dowodem.




Zasady ostroznego uzycia

Poufnosc

Nie wpisuj danych
identyfikujgcych pacjentéw do
ogodlnodostepnych narzedzi.

Weryfikacja
Sprawdzaj wyniki w literaturze,
zwtaszcza zrodta i liczby.

Granice roli

Al nie diagnozuje i nie zastepuje
terapeuty. Moze wspierac prace z
materiatem.

Stronniczos¢ i ulegtosc
Model odtwarza uprzedzenia z
danych i chetnie zgadza sie z
uzytkownikiem.




Whnioski

@ Al to dziedzina, a czatbot to model jezykowy
@ Model przewiduje kolejne stowa, nie sprawdza prawdy
3 ) Wiedza jest zamrozona, a pamiec robocza ograniczona

@ Ptynnos¢ wypowiedzi nie oznacza rozumienia

@ Uzywaj Al krytycznie, chron dane i weryfikuj wyniki
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